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光伏组件安装使用手册
感谢您选择万家好作为您的光伏组件供应商。本手册包含光伏组件的电性能、机械安装及维护、安全等相

关重要信息，请仔细阅读并在操作、安装或者维护万家好光伏组件之前熟悉相关内容。

本安装手册不具备任何质保书的意义，不论明示或者暗示。本手册未规定在组件安装、操作、使用或者维

护过程中产生或由此引起的或与此有关的损失、组件损坏或者其他费用的赔偿方案。如果由于使用组件造

成的侵害专利权或者第三方的权利，万家好太阳能不承担相关任何责任。万家好太阳能保留在没有预先通

知的情况下变更产品说明书和本安装手册的权利。

万家好不对由于不适当安装、使用或维护万家好光伏组件造成的损失承担责任，其中包括但不限于因为不

遵守本手册说明造成的、其他厂商产品造成的或与其他厂家产品相连接造成的伤害、损失和费用。

万家好光伏组件应用等级评级为A类：组件可用于公众可能接触的。在光伏组件认证过程中，独立的认证实

验室已对本手册是否符合认证要求进行了验证。

客户在安装组件过程中未按照本手册中所列出的要求操作，会导致在销售时提供给客户的产品有限质保失

效。同时本手册中的建议项是为了提高组件在安装过程中的安全性，是经过测试和实践检验的。请把本手

册提供给光伏系统的拥有者作为他们的参考，并请告知他们所有与安全、操作、维护有关的要求和建议。

本指南提供了深圳市万家好能源科技有限公司光伏组件（以下称为“组件”）的安装和安全使用的信息。

深圳市万家好能源科技有限公司以下简称为“万家好”。

安装前，安装者必须阅读和理解本指南。如有任何问题，请联系我们的销售部门，请他们做进一步的解释。

安装组件时，安装者应遵守本指南的所有安全防范措施和当地法规。

在安装太阳能光伏发电系统前，安装人员应熟悉此系统的机械和电气要求。本指南请妥善保管，以备将来

维护与保养或组件需出售或处理时参考。

安装太阳能光伏发电系统要求专门的技能和知识，必须由专业资格的工程师来完成。

每个组件附带有一个永久连接的接线盒。为了安装方便，万家好可按客户需求提供预制的电缆。

安装人员应该预先了解安装过程中可能会发生伤害的风险，包括电击等。

单个组件在阳光直射下可产生18V以上的直流电压，接触30V或更高的电压是很危险的。

不要在有负载的情况下断开连接线。

太阳能电池组件能把光能转换成直流电能。组件应用于地面、屋顶、车辆或船只等户外环境。合理设

计支撑结构是系统设计者或安装者的责任。使用以下的段落中推荐的安装孔。不要拆解组件、移动任何铭

牌或黏附的部件。

不要在组件的上表面刷油漆或其它粘合剂。

不要用镜子或透镜聚焦阳光照射到组件上，不要将组件背面直接暴露在太阳光下。
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组件安装时，应遵守所有地方、地区和国家的相关法规，必要时应先获得建筑许可证。

阳光照射组件正面时，太阳能电池组件产生电能且直流电压可能超过18V。如果组件串联，总电压等于单个

组件电压总和；如果组件并联，总电流等于单个组件电流总和。

在运输和安装组件时，使儿童远离组件。

在安装过程中用不透明材料完全覆盖组件以防止电流产生

安装或维修光伏系统时，不要穿戴金属戒指、表带、耳环、鼻环、唇环或其它的金属配饰。

遵守适用于所有安装部件的安全规则，如电线和电缆、连接器、充电控制器、逆变器、蓄电池等只使

用与太阳能电力系统相匹配的设备、连接器、电线和支架。在特定系统中，尽可能使用相同类型的组件。

在标准测试条件下(100mW/cm2的辐照度，AM 1.5光谱, 以及25°C (77°F)的环境温度)，组件的电性

能参数如Isc，Voc和Pmax与标称值有 ±3%的偏差。

在普通室外条件下，组件产生的电流和电压与参数表中列出的有所不同。参数表是在标准测试条件下

测得，所以在确定光伏发电系统中其它部件的额定电压、导线容量、保险丝容量、控制器容量等和组件功

率输出有关联的参数时，参照标在组件上的短路电流和开路电压的值，并按125%的值设计和安装。

每个组件的背面都有三个标签，提供了以下信息：

产品防伪合格证：确保此组件是万家好所生产。

铭牌：描述产品型号，包括额定功率、额定电流、额定电压、开路电压、短路电流等所有在标准测试

条件下测得的值，系统最高电压。

选择合适的位置安装组件。

在北半球，组件最好朝南，而在南半球最好朝北。
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要了解最佳的安装倾斜角的详细信息，请参考标准太阳能光伏安装指南或咨询可靠的太阳能系统安装

公司。

组件应安装在阳光可以充分照射的位置并确保在任何时间内不被遮挡。

不要把组件放置在易产生或聚集可燃气体的地方。

必须遵守支架所附的说明书指导和安全守则。

不要在组件玻璃的表面钻孔，否则保修失效。

不要在组件的边框上钻附加的安装孔，否则保修失效。

标准安装时，使用边框上内侧的四个对称的安装孔将组件固定在支架上。在有强风或大雪的地区，同

时使用外侧对称的安装孔来加强固定。

细节请参见下图。系统设计者或安装者负责载荷计算。

支架结构必须由耐用、防锈蚀、抗紫外线的材料制成。

地面安装

选择合适的光伏系统安装高度，防止冬天下雪时组件的下部长时间被积雪覆盖。此外，还要确保组件

的最低部分足够高，以免被植物或树遮

挡或被风吹来的沙石损坏。

屋顶安装

组件安装在屋顶或建筑物上时，要确保它被安全地固定并且不会因为强风或大雪而破坏。

组件背面要确保通风顺畅以便组件的冷却(组件和安装表面的最小间隔为 10cm )。

在屋顶安装组件时，要保证屋顶结构合适。此外，安装固定组件时所需要穿透的屋顶必须适当密封，以

防屋漏。

在一些情况下，可能需要使用特殊支架。

在屋顶安装太阳能组件可能会影响房屋的防火性。

该组件的额定防火等级为 C级，适合安装于防火等级 A级以上的房顶。刮大风时不要在屋顶或建

筑物上安装组件，以防意外。

支柱安装

当在支柱上安装组件时，选择能够承受当地预期风力的支柱和

组件安装结构。
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机械安装通则

安装组件时必须使用组件边框上预制的安装孔。

标准情况下，使用组件边框上内侧的4个对称安装孔来安装组件。

如果当地有强风或大雪，同时使用外侧的4个对称的安装孔。

不要利用组件的接线盒或电线头来移动组件。

不要站在或踩在组件上。

不要使组件掉落或让物体落在组件上。

为了避免组件玻璃破碎，不要在组件上放置重物。

不可重摔组件。

不正确的运输或安装可能会损坏组件

本指南通过典型实例来进行说明。

并网电气系统

光伏系统产生的直流电可以转换为交流电并连接到公共电网上。关于连接可再生能源系统到公共电网

的政策，各地区有所不同。设计本系统时请向资深的系统设计工程师咨询相关信息。通常情况下，安装本

系统需要得到公共事业部门的认可、验收及正式批准。

接地

组件支架必须正确接地。使用推荐的连接端子并将接地电缆良好地连接，固定到组件框架上。

使用经过电镀处理的支撑框架，以保证电路导通良好。

推荐使用接地线配件（接线鼻）连接接地电缆。

首先将接地电缆头剥线约 16mm 长，剥线过程中注意不要损伤金属线芯并将剥过线的接地电缆线头插入

接线鼻的插口内，将紧定螺钉拧紧，
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调试和维护

阻塞二极管和旁路二极管

阻塞二极管能够在组件没有电流生成时阻止电流从蓄电池流向组件。如果没有使用充电控制器，则推

荐使用阻塞二极管。关于充电控制器请咨询万家好销售部。

在由两个以上组件串联的系统中，当组件的一部分被遮挡而其它部分暴露在阳光下时，过高的反向电

流会流经局部或完全被遮挡的电池，导致电池过热甚至会损坏组件。在组件中使用旁路二极管可以保护组

件不受这种过高的反向电流影响。所有额定功率大于50瓦的组件都已在接线盒中集成了旁路二极管。二极

管不容易坏，而且更换容易。

在调试或维修太阳能系统时要保护自己免遭电击。

测试，调试和故障排除

使用前测试系统的所有电气和电子部件并遵守随部件和设备提供的说明指导书。

串联组件连接到系统前的测试

使用数字万用表检查串联组件的开路电压。测量值应等于单个组件开路电压的总和。您将在所用类型

组件的技术说明书中找到额定电压。如果测量值比预期值低很多，请按照“电压过低故障排除”中的说明

进行处理。

检查每个串联电路的短路电流。可以通过将数字万用表连接到串联组件的两端直接测量，或使用PV灯

等负载进行粗测。

注意，电流表的额定刻度或负载的额定电流应该大于串联组件额定短路电流的1.25倍。您可在所用型

号组件的技术说明书中找到额定电流。测量值会随着气候条件，时刻和组件的遮光情况发生显著变化。

低电压故障排除

鉴别正常的低电压和故障低电压。这里提到的正常低电压是指组件开路电压的降低，它是由太阳能电

池温度升高或辐照度降低造成的。故障低电压通常是由于终端连接不正确或旁路二极管损坏引起的。

首先，检查所有的电线连接，确保没有开路，连接良好。

检查每个组件的开路电压：

用一块不透明的材料完全覆盖组件。

断开组件两端的导线。

取掉组件上的不透明材料，检查并测量终端的开路电压。

如果测量的电压只是额定值的一半，说明旁路二极管已坏，参考‘测试和更换旁路二极管’。

在辐照度不是很低的情况下，如果终端的电压与额定值相差5%以上，说明组件连接不好。

维护

万家好推荐下列维护措施以确保组件的最佳性能：

必要时，清洁组件的玻璃表面。要用软海绵或者是抹布沾水清洁。可使用温和的，不加研磨剂的清洗
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剂去除顽垢。

每6个月定期进行机械和电气检查，确保组件接头清洁及连接可靠。

如有任何疑问，请具有资质的人员进行检查。

注意，遵守系统使用的所有部件，如支架、充电控制器、逆变器、电池等的维护说明。

免责声明

由于本手册的使用及光伏（PV）产品安装、操作、使用和维护的条件或方法超出了万家好的控制范围，

万家好不对任何与这些安装、操作、使用或维护相关的操作所引起的损失、破坏或费用负责。

由于使用PV产品可能导致的侵犯第三方专利或其它权利，不属于万家好的责任范围。客户并不因使用

万家好的产品获得任何专利或者专利权利的使用授权，无论明示的或隐含的。

本手册的信息基于万家好的知识和可靠经验；但是包括产品规格的这些信息和建议并不起到构成任何

保证，

无论明示的或隐含的。万家好保留修改手册、PV 产品、规格或产品信息的权利，无需提前通知。

深圳市万家好能源科技有限公司

http://www.wanjiahaotaiyangneng.com/

24小时服务电话：4000622161

总机：0086 0755 85203492

传真：0086 0755 85227986

http://www.wanjiahaotaiyangneng.com/

